TRATO CON AGENTES DE BIENES RAICES

Es uti consultar a un agente de bienes raices (inmobiliario) cuando compre o venda propedades mmobilaras.
Los agentes de benes raices pueden prestark nmuchos servicios y colaborar con usted de diversas maneras. En
ciertas transacciones inmobiliarias los agentes trabajan para el vendedor. En otras, el vendedor y el comprador tienen
cada uno su propio agente. Algunas veces el mismo agente trabaja para el comprador y para el vendedor. Es
mportante que usted sepa sielagente esta representando usted como su agente o si estd simplemente consultando
con usted mientras actia como agente para la otra parte.

Este ©lleto se refiere a los diversos tipos de relhcion de agencia que se pueden establecer en el area de las
transacciones mmobiliarias, y puede ayudark a decidir el tipo de relcion que desea estabkcer con su agente de
bienes raices. También contiene informacion atil sobre los diversos servicios que los agentes de bienes raices pueden
prestar a compradores y vendedores, y explica b manera en que se paga a bs agentes de bienes raices.

VENDEDORES

Agente del vendedor
Siusted estd vendiendo una propiedad inmobiliaria, es recomendabke que «anuncie» la venta de su propiedad a

través de una agencia inmobiliaria o de bienes raices. Si se decide por esto, usted firma un «acuerdo de anuncio» en
que autorza a la empresa y a sus agentes a que lo representen cono agentes vendedores en su trato con los
compradores. También puede pedirsele que pemmita que agentes de otras empresas colaboren en la busqueda de un
comprador para su propiedad.

Lea yentienda bien el acuerdo de anuncio antes de firmarlo. El agente que lo representa a usted debe entregark
um copia delacuerdo de anuncio después de que usted lo firme.

Deberes para con el vendedor: La empresa anuncadora y sus agentes deben promover sus intereses, ser leales
austed, segurr sus mstrucciones legales, dark toda h informacidon pertinente que pueda influr en sus decisiones, ser
razonablemente habiles, cuidadosos y diligentes y rendr cuenta de todo el dinero que manejen por usted. Una vez
que haya firmado el acuerdo de anuncio, la empresa y sus agentes no pueden dar, sin su permso, informacion
confidencal sobre usted a sus posibles compradores o sus agentes siempre que lo estén representando a usted. Pero
mientras no haya firmado el acuerdo de anuncio, evite decide al agente anunciador lo que no desee que el
comprador sepa.

Servicios y compensacion: Para vender su propiedad, la empresa anunciadora y sus agentes offecerdan prestark
austed uma serie de servicios. Entre ellos se puede nclur b siguiente: estabkcer el precio de su propedad, hacerk
publicidad y comercializarla, darle a usted todos los formularios de revelcion de propiedad requeridos para que
usted los llene, negociar por usted el mejor precio y hs mejores condiciones de venta posibles, revisar todas las
ofertas escritas con usted y en general promover sus intereses.

Por representarlo y por ayudarlo a vender supropiedad, usted le pagard a la empresa anunciadora una comision
o una cuota de venta. Elacuerdo de anuncio debe estabkcer el monto o el método para determinar la venta al
comision o la cuota. También debe especificar si usted permitira a la empresa compartir su comision con los agentes
que representen al comprador.

Agente doble
Usted puede permitir que la empresa anunciadora y sus agentes lo representen a usted y al comprador al mismo

tempo. Hay mayor probabilidad de que se produzca esta «relcion de agencia doble» siuno de los agentes de su
enpresa anuncidora trabaja como agente comprador para alguien que desea comprar su propiedad. Si esto ocurre,
y siwsted todava no ha aceptado uma relacidn de agencia dobk en suacuerdo de anuncio, su agente anunciador le
pedira que enmiende su acuerdo de anuncio que k permita actuar como agente para usted y para el comprador.

Puede ser difcil que un agente doble tenga en cuenta los mtereses del comprador y del vendedor, sin enbargo el
agente doble debe tratar al comprador y al vendedor de manera equttativa y justa. Aunque el agente doble tene los
msmos deberes para con ambos, el comprador y el vendedor pueden prohbirk que dé cierta informacion



confidencal a la otra parte.

Algunas empresas también ofrecen una forma de agencia doble lamada «agencia designaday, en la cualun agente
de la empresa representa al vendedor y otro agente de b msma empresa representa al comprador. Esta opcion
(cuando la hay) puede pemitrle a cada «agente designado» representar de mejor manera a su parte.

Sise decide por la opcion de «agencia doble», recuerde que, como la kaltad del agente doble se divide entre
partes con intereses divergentes, es especialmente importante que usted tenga un entendimiento claro de su relacion
con elagente doble y de lo que el agente hara por usted en la transaccion.

COMPRADORES

Cuando conpre propiedades imnobiliarias, hay opciones en cuanto a la manera en que la agencia de bienes
raices y sus agentes pueden trabajar para usted. Por ejempl, usted puede desear que lo representen sdlo a usted
(con un agente comprador) o puede estar dispuesto a que lo representen a usted y al vendedor al mismo tiempo
(con un agente doble) o puede aceptar que representen sdlo al vendedor (con un agente vendedor o subagente).
Algunos agentes ke permitiran escoger uno de estos servicios, otros no.

Agente del comprador
Deberes para con el comprador: Sila agencia de bienes raices y sus agentes b representan, deben promover

sus ntereses, ser leales a usted, segurr sus mstrucciones legales, darle toda b mformacion pertnente que pueda influr
en sus decisiones, ser razonablemente habiles, cuidadosos y diligentes y rendir cuenta de todo el dinero que manejen
por usted. Una vez que usted haya aceptado (de palabra o por escrito) que sean sus agentes compradores, la
enpresa y sus agentes no pueden dar, sin supemmiso, informacion confidencial sobre usted a vendedores o sus
agentes sempre que b esténrepresentando a usted. Pero mientras no haya establecido el acuerdo con su
agente comprador, evite decide lo que no desee que el vendedor sepa.

Acuerdos no escritos: Para que usted y su agencia de bienes raices tengan un entendimiento claro de lo que sera
surehcion y de lo que b enmpresa hard por usted, es recomendable que tenga un acuerdo escrito. Sin embargo,
algunas empresas pueden estar dspuestas a representarb y prestarle asistencia como agentes compradores s un
acuerdo escrito. Pero siusted decide hacer una oferta para comprar una propiedad en particular, el agente debe
obtener un acuerdo de agencia escrito. Siusted no lo firma, el agente no puede segur representandolo y prestandoke
asistencia y no tiene la obligacion de segur manteniendo b confdencialidad de su nformacion.

Leay entienda elacuerdo de agencia antes de firmarl. Una vez que haya firmado elacuerdo, el agente debe
entregarle una copia.

Servicios y compensacion: Sea que usted tenga un acuerdo escrito o no escrito, el agente comprador le
prestard una serie de servicios entre los cuales se pueden incluir bos siguientes: encontrar una propiedad adecuada,
hacer los arreglos financieros, obtener mformacion sobre la propiedad y en general promover sus mtereses. Si usted
tiene un acuerdo de agencia escrito, el agente también puede ayudarb a preparar y presentar una oferta escrita al
vendedor.

Elagente del comprador puede ser compensado de diferentes maneras. Por ejemplo, usted puede pagarle de
supropo bokillo o elagente puede solictar primero compensacion de parte del vendedor o del agente anunciador y
luego requert que usted pague siel agente anunciador se niega a hacerlo. En cualquier caso, asegirese de que la
compensacion del agente comprador esté especificada en elacuerdo de agencia de conprador antes de hacer una
oferta de conpra de propiedad, y asegtrese de leer cudadosamente y entender bien hs dsposiciones de
compensacion.

Agente doble

Usted puede permitir que un agente o empresa lo representen a usted y al vendedor al mismo tempo. Hay
mayor probabilidad de que se produzca esta «relacion de agencia dobke» siusted se interesa por una propiedad
anunciada por su agente comprador o suagencia de bienes raices. Siesto ocurre, y si usted todavia no ha
aceptado una relacion de «agencia dobk» en su acuerdo de agencia de comprador (de palabra o por escrito), su
agente comprador k pedira que enmiende elacuerdo de agencia de comprador o que firme un acuerdo o



documento separado que le permita actuar como agente para usted y para el vendedor. Puede ser dificil que un
agente doble tenga en cuenta los intereses del comprador y del vendedor. Sin embargo, el agente doble debe
tratar al comprador y al vendedor de manera equtativa y justa. Aunque el agente doble tiene los mismos deberes
para conambos, el comprador y el vendedor pueden prohibide que dé cierta informacion confidencial a b otra
parte.

Puede ser dificil que un agente doble tenga en cuenta los intereses del comprador y del vendedor. Sin embargo,
elagente doble debe tratar al comprador y al vendedor de manera equitativa y justa. Aunque el agente doble tiene
los mismos deberes para conambos, el comprador y el vendedor pueden prohibirk que dé cierta informacidon
confidencial a la otra parte.

Algunas empresas también ofrecen una ©orma de «agencia doble» lamada «agencia designada», enla cual un
agente de la empresa representa al vendedor y otro agente de la misma empresa representa al comprador. Esta
opcion (cuando la hay) puede permitirk a cada «agente designado» representar de mejor manera a cada um de las
partes.

Sise decide por b opcion de «agencia dobky, recuerde que, como la leakad del agente doble se divide entre
las partes con intereses divergentes, es especialmente importante que usted tenga un entendimiento claro de su
rehcion con el agente doble y de lo que elagente hard por usted enla transaccion Esto puede lograrse haciendo el
acuerdo por escrito lo mas pronto posble.

Agente del vendedor que trabaja
con el comprador

Siel agente o la agencia de bienes raices a que usted acude no ofrece agencia de comprador, o siusted no
desea que actuen como su agente comprador, sigue siendo posible que usted trate con la empresa o sus agentes.
Sinembargo estaran actuando como agentes del vendedor (es dectr, como subagentes). Atinasi, el agente puede
ayudarle a encontrar y comprar uma propiedad y prestarle muchos de s msmos servicios que k prestarfa un
agente comprador. El agente debe ser justo con wsted y proporcionark toda la «informacion pertmente» sobre las
propiedades (tal como que eltecho gotea).

Pero recuerde que el agente representa al vendedor yno austed, y que por lo tanto debe mtentar obterer el
mejor precio en los mejores térmmos posibks para el vendedor de la propiedad. Mas atin, se requiere que el
agente del vendedor le dé al vendedor toda la informacion disponible sobre usted que favorezca al vendedor en la
venta de su propiedad (aunque se trate de nformmacion personal, financiera o confidencial). Los agentes deben
declarar por escrito que son agentes del vendedor antes de que usted les dé cualquer mformacion que pueda
favorecer al vendedor. Pero mientras no esté seguro de que un agente no es un agente del vendedor, us ted
debe evitar decirlo que no desee que el vendedor sepa.

Los agentes del vendedor reciben compensacion del vendedor.

Revelacion de subagencia de vendedor

(Complete, si corresponde)

r Cuando le muestren una propiedady colaboren con usted comprarla, el agente y la empresa mencionados
arriba representan al VENDEDOR. Para obtener mas informacion, consulte la seccion »Agente del vendedor
trabajando con el compradory en este folleto.

Iniciales del comprador reconociendo la revelacion de la informacion:

(Nota: Este folleto tiene solamente propdsitos informativos y no constituye un contrato de servicio)

The North Carolina Real Estate Commssion
(Comision de Bienes Raices de Carolina del Norte)
P.O. Box 17100 « Rakigh, North Carolina 27619-7100
919/875-3700 « Stio Web: www.ncrec.gov * REC 3.45 3/1/13



Se imprimieron 00,000 copias de este documento publico a un costo de .$.000 dolares por copia.

PARA COMPRADOR/VENDEDOR

Nombre del agente

Numero de licencia

Nombre de la empresa

Fecha

TRATO CON AGENTES DE BIENES RAICES

Los agentes deben retener esta seccion en sus archivos.

Este no es un contrato

Con firmar este documento, reconozco que el agente mencionado mas abajo me dio una copi de este folleto y la
revs0 conmigo.

Nombre del comprador o vendedor (escriba a mdquina o en letra de imprenta)

Firma del comprador o vendedor

Nombre del comprador o vendedor (escriba a mdquina o en letra de imprenta)

Firma del comprador o vendedor

Fecha

Nombre de la empresa



Nombre del agente

Numero de licencia

Revelacion de subagencia de vendedor

(Complete, si corresponde)

r Cuando le muestren una propiedady colaboren con usted para comprarla, el agente y la empresa
mencionados arviba representan al VENDEDOR. Para obtener mds informacion, consulte la seccion
»Agente del vendedor trabajando con el compradory en este folleto.

Iniciales del comprador reconociendo la revelacion de la informacion:



